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Justificacion

La entrevista clinica es una herramienta de
recoleccion de informacion utilizada amplia-
mente y de forma diaria por los y las profesio-
nales de salud. De manera basica, con ella se
espera conocer las necesidades de las perso-
nas que son atendidas. Sin embargo, este no
es el unico objetivo, también lo es establecer
una relacion entre el/la profesional de salud y
el paciente, al respecto, Jinich (2004) afirma
gue “no basta con conocer la enfermedad que
sufre el paciente, es preciso conocer a la perso-
na que sufre la enfermedad. En clinica, no hay
enfermedades sino enfermos” (como se citd
en Cid et al,, 2008, p.167).

Desde esta perspectiva, se destaca la impor-
tancia de desarrollar habilidades comunicacio-
nales en las y los profesionales médicos/as,
puesto que “las habilidades comunicacionales
efectivas, son parte del quehacer de un buen
medico, vy, por lo tanto, la comunicacion es
considerada una de las competencias basicas
en la formacion médica” (Moore et al., 2010,
p.1047). Por su parte, Landete (2012) destaca
la importancia de la comunicacion en el rol del
profesional de enfermeria indicando que

habilidades y caracteristicas tales como la
empatia, la escucha activa, el respeto a la
dignidad del individuo etc., se deben desarro-
llar con la finalidad de conseguir una comuni-
cacion eficaz y una relacion terapéutica satis-
factoria. Esto implica un gran cambio en el
significado de cuidary en la humanizacion del
proceso asistencial. (p. 16).

El desarrollo de las habilidades comunicacio-
nales resulta beneficioso tanto para el paciente
como para el profesional de salud, con ellas es
posible promover el vinculo y la colaboracion

entre ambos, lo que, a su vez, aumenta la
eficiencia de la entrevista, la precision en el
diagnostico y la adherencia al tratamiento
mediante un plan de trabajo consensuado
(Moore et al,, 2010).

El entrenamiento en este tipo de habilidades
requiere el modelamiento de las emociones,
pues solo la capacidad de gestionarlas tendra
como resultado un estilo comunicativo aserti-
vo, basado en la escucha activa, la entrega de
informacion clara y el trato respetuoso. Lo
anterior no es posible ya que “no se puede
manejar, mucho menos dominar, aquello que
no se conoce, 0 que No se conoce bien. La
autorregulacion emocional exige y se sustenta
en la autoconciencia” (Chirino y Hernandez,
2015, p.876). Por tanto, la gestion de las emo-
ciones propias y el reconocimiento de las emo-
ciones en un/a otro/a son el sustento de la
comunicacion efectiva.




Curso Comunicacioén y alfabetizacién emocional en el contexto de la entrevista clinica

Por otra parte, Eguel (2008) en el modelo de
salud biopsicosocial destaca que no solo los
aspectos psicosociales pueden influir en el
resultado terapéutico, sino que este tambiéen
se ve influenciado por la relacion del profesio-
nal de salud con el paciente, la capacidad que
tenga el profesional de salud de reconocer al
paciente desde todas sus dimensiones le
permite acercarse a su sufrimiento de manera
empatica (como se cité en Lopez, 2010). De
esta concepcién nace lo que Bartz (1999)
denomind dialdgica, cuya idea principal es “la
realidad se interpreta a través del didlogo, y en
este dialogo aparece una narrativa del paciente
que es necesario comprender” (como se citd
en Cid et al,, 2008, p.167). En suma, es necesa-
rio el entrenamiento en habilidades comunica-
cionales que propicien este dialogo.

Por su parte, como sefialan McWhinney y Free-
man (2009) el método clinico centrado en el
paciente releva la importancia de generar una
relacion de confianza entre el profesional de
salud y el paciente que permita comprenderlo
en su contexto

entender a las personas en su contexto y
explorar el significado que tiene la enferme-
dad en la vida de la persona son parte de los
cambios que se plantean en la construccion
del nuevo paradigma, entendiendo que la
enfermedad, persona y entorno no son inde-
pendientes, sino que confluyen. (como se citd
en Cuba y Romero, 20176, p.781).

En sintesis, comprender a el/la paciente desde
su contexto y su vivenciar es clave segun los
modelos de salud actuales. Lograr esta com-
prension exige establecer una relacion de
confianza con el paciente, lo que, a su vez, es
uno de los objetivos de la entrevista clinica.
Alcanzar estos objetivos no solo requiere de

conocimiento disciplinar experto, sino también
de las habilidades comunicacionales que él o
la profesional de salud sea capaz de desplegar
en la aproximacion con un paciente.
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Presentacion del curso

Este curso esta dirigido a los y las estudiantes
de la Escuela de Salud de la Universidad de
O’Higgins que cursen desde el segundo afio de
sus carreras. Su proposito es que los/as parti-
cipantes releven la importancia de la gestion
de las emociones propias y del paciente para
facilitar el desarrollo de un encuentro o entre-
vista clinica humanizada y efectiva.

Las y los estudiantes adquiriran herramientas
que les permitan explorar la entrevista clinica
desde su variante humanista, es decir, aquella
aproximacion que tiene como objetivo conocer
al paciente mas alla de su patologia, situarlo en
un contexto y explorar como la enfermedad es
una experiencia compleja que se expresa de
manera distinta en cada ser humano, y que
esta influida por un sinfin de factores.

El curso esta organizado en las cuatro
unidades siguientes:

+  Pilares de la entrevista clinica

+  Entrevista clinica.

+  Gestion emocional en la entrevista clinica.

- Estrategias de comunicacion efectiva.

Organizacion

El curso fue disefiado con una estructura flexi-
ble, para que los y las estudiantes lo puedan
desarrollar en durante algun semestre de su
carrera, por ejemplo, en aquellos semestres en
los que su carga académica sea menor.

1. El curso estara disponible una vez por
semestre.

2. El cupo maximo es de 60 estudiantes por
semestre. El proceso de inscripcion sera al
inicio de cada semestre a través de un
formulario, cada carrera tendra 10 cupos, si
alguna carrera no completa los cupos,
estas vacantes se otorgaran por simple
orden de registro para cualquier carrera.

3. Los/as inscritos/as deberan firmar una

carta en la que se comprometan a cumplir
con todas las actividades del curso.

La nota obtenida en el curso se
compone de la siguiente manera:
+  Evaluacion Unidad I: 10%

+  Evaluacion Unidad II: 20%

+  Evaluacion Unidad Ill: 20%

+  Evaluacion Unidad IV: 20%

+  Evaluacion presencial global: 30%
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Procesos y plazos:

Proceso

Inscripcion estudiantes

Firma carta de compromiso e
inscripcion

Unidad 1

Unidades 2,3y 4

Evaluacién global

Duracion

2 semana al inicio de cada semestre

1 semana

3 semanas lectura
1 semana evaluacién

3 semanas para revision de capsulas.

1 semana de evaluacién

30 minutos

Descripcion

Los y las estudiantes interesados en
realizar el curso deberan inscribirse a
través de un formulario que serd
puesto a su disposicién en la comuni-
dad de Ucampus Estudiantes Escuela
de Salud.

Para ser inscritos/as en Ucampus,
los/as estudiantes deberan entregar
firmada la carta de compromiso.

La primera unidad consiste en lectura
de material y una evaluacién por Utest.

Cada unidad contiene una cdpsula de
aproximadamente 40 minutos de
duracién, ademds de una lectura
complementaria.

La dltima semana de la unidad, estara
disponible la evaluacién en Ucampus.

Al terminar las 4 unidades y obtenien-
do un promedio ponderado minimo de
4,0 el/la estudiante debera rendir la
evaluacién presencial en la fecha que
indique el cronograma semestral que
se actualizara para cada version del
curso.

Esta evaluacion consiste en la obser-
vacion de una entrevista simulada.
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